
Communicatie zonder barrières
10 december – Ancienne Belgique



Wat is inclusieve communicatie?

Inclusieve communicatie is de manier waarop je 
in een superdiverse samenleving communiceert om 
zoveel mogelijk mensen te bereiken en te betrekken. 

Deze communicatie is helder geschreven, 
herkenbaar en vrij van stereotypen.

Zie de gids voor inclusieve communicatie.

https://equal.brussels/nl/publicatie-van-de-gids-voor-inclusieve-communicatie-een-hefboom-voor-inclusie-voor-iedereen/


1 - Leer bij over de ervaringen van mensen met een handicap

• Belangrijk is om meer voeling te krijgen 
met ervaringen van mensen met handicap

• Lees je in, ontmoet, organiseer vormingen



Tips

• Evalueer huidige situatie

• Organiseer vormingen voor team rond sensibilisering handicap

• Start begeleiding / trajecten met experts

• Maak kennis met organisaties uit de buurt

• Werk voorstelling van bij de start uit met mensen met handicap

• Maak keuzes



Inspiratie

 Toolkit: Inclusie mensen met handicap (Jeugd en Muziek ism Groep Intro)

 En accès limité ? – une brochure pour sensibiliser (Les poissons sans bicyclettes)

 Checklist voor een inclusief festival (Demos)

https://bkobe.sharepoint.com/:b:/s/LassoData/EWvTKAWaQuJLnH8pG-TX4GsBKzbiQbLkXesCaeJLxXj0MQ?e=iMCVU3
https://lepoissonsansbicyclette.be/wp-content/uploads/2023/06/En_Acces_Limite_Un_livret_pour_approfondir_Version_longue.pdf
https://demos.be/sites/default/files/demos_-_checklist_voor_een_inclusief_festival_def19062024.pdf


2 - Werk drempels weg, denk ook aan de beleving

• Praktisch: afstand, bereikbaarheid en toegankelijkheid

• Informatief: onduidelijke of onvolledige communicatie

• Financieel: betaalbaarheid (bvb gratis toegang begeleider) 

• Intellectueel: taal, abstracte beelden, structuur in boodschap,...

• Psychologisch: Wat zijn de spelregels of niet-uitgesproken gedragscodes? (bvb theater)

• Cultureel: Voel ik mij gerepresenteerd en welkom?

• Sociaal: Val ik niet uit de toon? Kan ik er mezelf zijn?



Voeltoer bij theatervoorstelling in Kaaitheater - Damon De Backer



Sensorische gids voor De Klokkenluider Van Notre Dame

https://www.capitole-gent.be/evenement/de-klokkenluider-van-de-notre-dame-e7263c2f?_gl=1%2A9k9wzf%2A_gcl_au%2AMTUxMjA3NTY4NS4xNzMwOTgzNTk3%2A_ga%2AOTQxMjg5OTAzLjE3MzA5ODM1OTc.%2A_ga_WQHREHQ38D%2AMTczMjA5OTYyNC4zLjEuMTczMjA5OTY4NC42MC4wLjA.&ml_recipient=138606987470439595&ml_link=138606975200003909


Museum Night Fever, ook voor rolstoelgebruikers

https://www.museumnightfever.be/nl/accessibilite


Relax voorstellingen • Toegankelijkheid • Théâtre National

https://www.theatrenational.be/nl/pages/3896-relax-voorstellingen-toegankelijkheid


3 - Communiceer helder en duidelijk

'Culturele communicatie is vaak mooi om naar 
te kijken: kunstig, kleurrijk, origineel. Maar niet 
altijd praktisch als je op zoek bent naar info’.

Heldere communicatie:

• kort en krachtig 

• aandacht voor structuur

• aandacht voor formulering



Zie: de gids voor inclusieve communicatie (p.27)

Visueel toegankelijk 

en overzichtelijk

https://equal.brussels/wp-content/uploads/2024/06/Gids-voor-inclusieve-communicatie.pdf


“Deze locatie is helaas niet toegankelijk 

voor personen met een rolstoel.”

Eerlijk en betrouwbaar

Zie bijvoorbeeld:

toegankelijk voor iedereen | walden festival

https://www.waldenfestival.be/toegankelijk-voor-iedereen


- “I have reduced mobility, can I enter?” 

- “Unfortunately, there's temporarily no accessible toilet 

but we can guide you to a quieter restroom.”

Eerlijk en betrouwbaar



“Iedereen is welkom, ongeacht de handicap.”

Zo duidelijk mogelijk

Ok, maar wat betekent dit? Welke voorzieningen zijn er?



Communicatie op maat



Inspiratie

• AnySurfer - Voor een toegankelijker internet

• FALC

• De gids voor inclusieve communicatie

• Kennisbank voor toegankelijkheid op het web

• Iconen: Kanselarij Brand Portal

• Duidelijke teksten voor non-profits: onze GPT-chatbot in actie | Enter Digital

• European Accessibility Act (EAA): wat verandert er voor mijn website?

https://www.anysurfer.be/nl
https://www.falc.be/
https://equal.brussels/nl/publicatie-van-de-gids-voor-inclusieve-communicatie-een-hefboom-voor-inclusie-voor-iedereen/
https://wcag.nl/kennisbank/
https://kanselarij.bynder.com/web/78ff4e3b5a0470bd/iconen?viewType=grid
https://www.enterdigital.coop/blog/tips-over-digitaal-1/duidelijke-teksten-voor-non-profits-onze-gpt-chatbot-in-actie-40?utm_campaign=Nieuwsbrief%3A+tips+over+digitaal&utm_source=Human+centered+design+%26+AI+chatbots+voor+klare+taal&utm_medium=Email_Newsletter
https://www.statik.be/blog/european-accessibility-act?utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--O0crZASOEp00vCXyquJUL96VYiODORUS41ALQnxxuv2Nk5KDpFHiRusFVpVN3Ngd2qO1FK8AlCM7rnFUorHNtcYJrRK-NRo0nWSFuib3e9RctnD4&_hsmi=337829540&utm_content=337829540&utm_source=hs_email


4 - Denk na en communiceer over bereikbaarheid

"Toegankelijkheid begint 
bij de weg naar het event"

Zie Bereikbaarheid Anciënne Belgique - AB

https://www.abconcerts.be/nl/bezoekersinfo/mobiliteit


Adres
Kaart
 Foto gebouw / Ingang

▪ Hoe ziet het gebouw eruit?
Met de trein

▪ Hoe ver is het van het station?
▪ Is er NMBS-assistentie mogelijk?

Met openbaar vervoer
▪ Hoe ver is het van de halte?
▪ Is de halte toegankelijk?

Met de fiets



Met de auto

oWaar kan je parkeren?
oWaar kan je parkeren met blauwe kaart?
oWaar kan je parkeren met een busje voor rolstoelgebruikers?

Beschrijving van de buurt / Obstakels
oVoetgangerszone / drukke winkelstraat / ...
oZijn er wegenwerken in de buurt? Omleidingen?
oDrempels / Trappen (hoe hoog?)

 ...



“We voorzien assistentie en begeleiden mensen vanaf een 
centraal verzamelpunt aan het Centraal Station Antwerpen naar de Bourla 

en weer terug. Afspraak 1u15 voor de aanvang van de voorstelling. 

Laat de ticketbalie tijdig, liefst een week voor de voorstelling, 
weten als je assistentie wenst. Iedereen welkom!”

Zie Assistentie - Toneelhuis

https://toneelhuis.be/nl/toegankelijkheid/assistentie/


Visueel verhaal Lasso



Visueel verhaal NTGent

Visueel verhaal

Personen met autisme | NTGent

Voorbeelden:

○ VIERNULVIER

○ WALDEN

○ LASSO

○ Théâtre National (video)

https://www.ntgent.be/nl/plan-uw-bezoek/toegankelijkheid/personen-met-autisme
https://docs.google.com/presentation/d/1tQAP0m7L52iY8piUVL_O11kwy126pe9k/edit
https://www.waldenfestival.be/sites/default/files/documents/2023-07/charter%20toegankelijkheid%20NL.pdf
https://lasso.be/pdf/20240516_Visueel_verhaal_KVS.pdf
https://www.theatrenational.be/nl/pages/3332-bereikbaarheid


Raak ik terug thuis? (Theatre National: voorstellingen overdag)

https://www.theatrenational.be/nl/pages/3897-voorstellingen-overdag-o-toegankelijkheid


5 - Werk aan toegankelijkheid en communiceer er duidelijk over

• Breng je toegankelijkheid in kaart

• Structureer je toegankelijkheidsinfo

• Herhaal op relevante plekken



Toegankelijkheidspagina NTGent

https://www.ntgent.be/nl/plan-uw-bezoek/toegankelijkheid


Toegankelijkheidspagina Koninklijk Museum voor Midden-Afrika

https://www.africamuseum.be/nl/visit/accessibility


Toegankelijkheidsfiche voorstelling TheaterFestival

https://theaterfestival.be/wp-content/uploads/2024/08/ELEKTRA-UNBOUND-TB-FICHE.pdf


Haal inspiratie bij je collega's

• AB (abconcerts.be)
• Koninklijk Museum voor Midden-Afrika
• Lasso - Connect & Reflect (fiche)
• Les Équinoxes Festival
• Museum Night Fever
• NTGent

• het TheaterFestival (fiche)
• Théâtre National
• Toneelhuis
• Triënnale Brugge
• VIERNULVIER
• Walden festival

https://www.abconcerts.be/nl/bezoekersinfo/toegankelijkheid
https://www.africamuseum.be/nl/visit/accessibility
https://lasso.be/pdf/Toegankelijkheidsfiche_Kuumba_NL_v2.pdf
https://equinoxesfestival.be/fr/accessibilite/
https://www.museumnightfever.be/nl/accessibilite
https://www.ntgent.be/nl/plan-uw-bezoek/toegankelijkheid
https://theaterfestival.be/wp-content/uploads/2024/08/ELEKTRA-UNBOUND-TB-FICHE.pdf
https://www.theatrenational.be/nl/pages/3331-toegankelijkheid
https://toneelhuis.be/nl/toegankelijkheid/
https://triennalebrugge.be/nl/bezoek-ons/praktisch
https://www.viernulvier.gent/nl/pQQeiJ/toegankelijkheid
https://www.waldenfestival.be/toegankelijk-voor-iedereen


6 - Zorg voor een eenvoudige manier om info op te vragen, 
tickets te bestellen en assistentie aan te vragen



7 - Zorg ervoor dat mensen met een handicap zich welkom voelen

"Ook al is niet alles toegankelijk, je welkom voelen is 
vaak al genoeg voor een aangename culturele uitstap."



• Is er een beleid rond onthaal?

• Zijn er aanspreekpersonen als je vragen hebt of hulp nodig hebt?

• Weten (alle) medewerkers wat er moet gebeuren als er mensen met handicap komen?

• Is er een verwelkoming met uitleg over mogelijkheden / aanpassingen?

• ....



Tips

 Briefing medewerkers maken

 Vorming rond onthaal organiseren

 Handleiding voor het onthaal & de begeleiding van mensen met een beperking (Open Museum)

https://openmuseum.brussels/nl/handleiding-voor-het-onthaal-en-begeleiding-van-mensen-met-een-beperking-brussels-museums/


8 - Luister naar de input van mensen met een handicap

• Vraag je feedback aan mensen die je al bereikt of wil bereiken?

• Worden vragen aan publieksmedewerkers / vrijwilligers / via mail vlot beantwoord?

• Worden die vragen soms ook gedeeld, besproken?

Let op: 

Niet elke persoon met handicap heeft zin om een visie op toegankelijkheid te geven.



9 - Vind je weg naar mensen met een handicap



 Zorg voor zichtbaarheid in communicatie

 Ga voor verscheidenheid aan media (digitaal/print/evenement/direct contact)

 Werk samen met organisaties mensen met handicap, communiceer naar 
tussenpersonen en doorverwijzers

Zie ook 

Lasso | Stappenplan 'Buurtscan' - Lasso | Stappenplan 'Netwerking'

https://lasso.be/inspiratie/tools/stappenplan-buurtscan
https://lasso.be/inspiratie/tools/stappenplan-netwerking


Walden Festival: uitnodiging voor organisaties



Het Scheldeoffensief op festival Plazey

Inclusie in programmatie

& team



Andere ideeën

 Facebookgroep Kunst en cultuur voor doven en slechthorenden
 UiTdatabank: Wil je je activiteit verrijken met toegankelijkheidsinformatie? Stuur een 

mailtje naar uitnetwerk@publiq.be. Op die manier verschijnt je activiteit bovendien 
ook in agenda’s gericht naar mensen met een beperking.

 Whatsappkanaal VGT - Toneelhuis

https://www.facebook.com/groups/1467385133570205/
https://www.uitdatabank.be/login/nl
mailto:uitnetwerk@publiq.be
https://toneelhuis.be/nl/toegankelijkheid/vgt/


Strategie – Wie kan helpen?

 Access & Go: Toegankelijkheidsadvies

 Acces-i: Toegankelijkheidscheck, label acces-i, vorming

 Almagic: Hulp bij (fysieke) toegankelijkheid, vrijwilligers assistentie

 Esenca: Toegankelijkheidscheck

 FALC: Vertaling Facile a Lire et Comprendre

 Groep Intro / Handiknap: Vorming sensibilisatie handicap, toegankelijkheidscheck

https://accessandgo.be/services-pour-les-professionnels-en-wallonie-et-a-bruxelles
https://access-i.be/nl/het-bekomen-van-een-access-i
https://almagic.org/accessibilite-outdoor-indoor/
https://www.esenca.be/handyaccessible/
https://www.falc.be/
https://www.groepintro.be/nl/vrijetijd/blink-brussel/


Strategie – Wie kan helpen?

 Inter: advies over toegankelijkheid, begeleiding, label toegankelijkheid (VL)

 Inclusiemakelaar (Oranje vzw): Vormingen rond inclusie

 OPEN Expertisecentrum voor Toegankelijke Media en Cultuur: Toegankelijkheidsadvies

 Pasform: Toegankelijkheidscheck

 Staging Access: Begeleiding naar toegankelijke cultuur

 Toerisme voor Autisme: Advies, vormingen rond autisme, sensorische toolkit

https://www.itools.events/diensten-1/advies-op-maat-1
https://www.uantwerpen.be/nl/projecten/open-expertisecentrum/advies/
https://pasform.be/workshops/toegankelijkheidscheck
https://www.stagingaccess.be/
https://www.toerismevoorautisme.be/over/


Work in progress
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