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Quoi ?

SC EL TA M OBI L I T Y

Bureau de mobilité, offrant des services pour:

Expertise et mise en oeuvre

Analyse Plan Réalisation Évaluation
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Entreprises

Villes & communes

Tourisme & événements

Gestion des parties impliquées



Qui?

SC EL TA M OBI L I T Y

Frederik Vervaecke

frederik@sceltamobility.be
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Bart Busschaert

Bart@sceltamobility.be

mailto:Kenzo@sceltamobility.be
mailto:Bart@sceltamobility.be


Un plan de mobilité

Pourquoi ?

Comment ?



Objectifs 

P OU RQUO I ?

Améliorer l’accessibilité de votre site par les modes actifs et le

transport en commun.

Garantir la securité pour vos visiteurs/employés et la sécurité

routière en général

Contribuer à un site/événement durable

Eviter les nuisances pour les riverains et les destinations aux
alentours.

Contribuer à une expérience positive et agréable pour les
visiteurs
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Objectifs

P OU RQUO I ?

1. Améliorer l'accessibilité du site

En 2022 seulement 73% des menages belges
possèdent une voiture.

49% des personnes vivant seules ne possède pas de 
voiture. 

Jongeren behalen steeds later een rijbewijs

10Bron: De Standaard,  17/04/2023



Objectifs

P OU RQUO I ?

2. Durabilité

Réduire les effets négatifs du déplacement

Émissions

Utilisation de l'espace 
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énergie
4% bâtiments

3%

achats
2%

Déplacements 
visiteurs

89%

autres
2%

Bilan carbone cinémas



Objectifs

P OU RQUO I ?

3. Les riverains

Limiter les nuisances pour les riverains

Garantir l'accessibilité des destinations environnantes
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Objectifs

P OU RQUO I ?

4. Expérience du visiteur

La mobilité fait partie de l'expérience globale de l’activité

Le loisir offre des opportunités pour mettre l’accent à l’expérience au lieu de 
l’efficacité.
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Objectifs

P OU RQUO I ?

5. Sécurité (routière)

Garantir l'accessibilité pour les services de secours, vos fournisseurs, employés…

Réduire le stress

Alcool et conduite
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Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

Phase 0 : Choix du lieu

Phase 1 : Analyse de mobilité

Phase 2 : Les mesures à prendre

Phase 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

Phase 4 : Évaluation

15



Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix du lieu

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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étape 0 : Choix du lieu

C OMM EN T  ?

Le comportement de déplacement dépend du lieu

Comment le lieu est-il accessible ?

Quelle distance le visiteur doit-il parcourir ?

➔ Restez proche de votre public cible

➔Évitez les déplacements et les longues distances

➔ Choisissez un site disposant d'une infrastructure de base suffisante

➔Accessible par tous les modes de transport

➔Accessible à tout le monde

17



Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix du lieu

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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étape 1: analyse de mobilité

C OMM EN T?

Quand y a-t-il des activités publiques ?  

Vos visiteurs arrivent et rentrent quand? 

Horaire fixe? Va et vient des visiteurs? 

Et vos employés?

Quel type d'activités ?

Concert

Festival

Exposition

…
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Activités



étape 1: analyse de mobilité

C OMM EN T?

Accessibilité du site (= quelle est l'offre ?)
Comment le site est-il accessible (modes, fréquences, qualité) ?

À pied

À vélo

En transport en commun

En voiture

Quelle est la capacité et la qualité de l’infrastructure sur place ?

Parking vélo, piste cyclable…

Parking

Parking pour certains groupes cibles (autocars, PMR…)

Quelle est la capacité et la qualité du réseau?
Trottoirs 

Capacité du transport public

… 20

Lieu



étape 1: analyse de mobilité

C OMM EN T?

Besoins des visiteurs (= la demande?)

Qui est le public cible ?

Jeunes, étudiants…

Familles avec enfants

PMR

…

Origine des visiteurs ?

Codes postaux disponibles?

Comment se rendent-ils au site?

Moyen de transport

Nombre de personnes par groupe

Expériences du passé? 21

Visiteurs



étape 1 : Analyse de mobilité

C OMM EN T ?

Conclusions de l'analyse de mobilité : 
un diagnostic

L'offre et la demande sont-elles suffisamment 
adaptées ?

Comment obtenir un équilibre entre l'offre et la 
demande de transport ?

Quelles sont les lacunes en termes d'accessibilité?

Quelles sont les possibilités d'action ?
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Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix de l'emplacement

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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étape 2 : les mesures à prendre

C OMM EN T  ?

Plan de mobilité = 

un ensemble de mesures 

toujours sur mesure 

3 groupes de mesures :
Infrastructure

Mesures de circulation

Mesures de mobilité
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1. Infrastructure

C OMM EN T  ?

Une bonne infrastructure de base est 
indispensable

Parking vélos, parkings, capacité routière suffisante ...

Parkings supplémentaires, parkings à vélos 
(temporaires)...

Fournir une capacité suffisante
Parkings vélos

Parkings

➔ Mesures drastiques (financièrement)

➔ Pas toujours réalisable 25



2. Mesures de circulation

C OMM EN T  ?

Signalisation, interdiction de stationnement, 

rue à sens unique, interdiction de 

circulation...

Plan de circulation et de signalisation

Les visiteurs/fournisseurs… sont guidés vers leur 
destination

Signalisation dynamique et statique
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2. Mesures de circulation

C OMM EN T  ?

Impact sur la répartition des flux de trafic 

Moins de concentration sur un itinéraire ou une entrée 

➔ Impact sur la fluidité du trafic, réduction du trafic de recherche et 
sécurité routière

➔ Peut réduire l'impact sur l'environnement

➔ Peu ou pas d'impact sur la demande de transport
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T ?

Un déplacement = un processus de sélection 

28

Destination



3. Mesures de mobilité

C OMM EN T ?

Déplacement  = chaîne de décisions 

Moment de l’arrivée

Heure de départ

Moyens de transport

Nombre de personnes

…

Le visiteur peut être influencé de manière consciente ou 

inconsciente

➔ Un rôle crucial pour les organisateurs/responsables!
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T ?

Mesures organisationnelles
Choix du lieu

Proximité du public cible

Des infrastructures et une offre de transport suffisantes

Ajuster le programme

Fin du programme pendant les horaires des transports en 
commun

30



3. Mesures de mobilité

C OMM EN T  ?

Mesures organisationnelles 
Proposer et informer sur les alternatives à la voiture

Communication sur les itinéraires et les aménagements 
cyclables

Communication sur l'offre des transports publics

Informations sur les itinéraires à pied à partir des parkings, des 
gares, des arrêts, etc.

Informations sur l'accessibilité pour les PMR

Informations sur les taxis

Initiatives de co-voiturage 

Faciliter le co-voiturage 31



3. Mesures de mobilité

C OMM EN T  ?

Sensibilisation
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T  ?

Attirez l’attention à la mobilité par votre communication

Seulement 25 à 30% de vos visiteurs vont consulter l’info sur votre site web
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T  ?

34



3. Mesures de mobilité

C OMM EN T ?

Mesures de miel et de 
vinaigre

Mesures incitatives pour les cyclistes et 
les usagers des transports en commun

Des billets combinés plus avantageux

Un parking plus cher
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T  ?

Influencer les heures d'arrivée et 

de départ
Adapter la programmation

Informations en temps réel sur les écrans
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3. Mesures de mobilité

C OMM EN T ?

Mettez l’accent sur l'expérience
Le déplacement fait partie de l’expérience total

Un podcast pour le voyage en train ou pour le trajet de la gare à votre site

Une promenade animée à partir de la gare

...
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Quelles mesures sélectionner ?

C OMM EN T  ?

Pensez multimodale

Ensemble des mesures = sur mesure

Fournir une ligne claire, une bonne histoire dans votre approche

Approche systématique

Pas d'accumulation de mesures – “débrouillez-vous”

Activités Lieux Visiteurs

38



Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix de l'emplacement

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

C OMM EN T  ?

Planification
Des gains rapides

Mesures à long terme

Un coordinateur de mobilité interne ou externe
Réflexe de mobilité

Point de contact pour les partenaires mobilité

Ajuster les mesures si nécessaire

41



étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

C OMM EN T  ?

En consultation avec les différentes parties prenantes

Organisateur / exploitant / responsable

Gouvernement

Police

Prestataires de services de transport

Riverains

42



Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix de l'emplacement

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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étape 4 : Évaluation

C OMM EN T  ?

Collecte de données nécessaires

Déterminer les indicateurs à l'avance

Comptage du nombre de voyageurs, de vélos, de voitures, ...

Enquêtes de mobilité

Moyens de transport

Nombre de personnes

Origine

44



Étape 4 : Évaluation

HOE ?

Quelles mesures ont été efficaces?

Mais : le changement de comportement prend du temps!

45Le déni

La sensibilisation

L’exploration
L’action

La persistance



Comment établir un plan de mobilité

C OMM EN T  ?

étape 0 : Choix du lieu

étape 1 : Analyse de mobilité

étape 2 : Les mesures à prendre

étape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

étape 4 : Évaluation
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Au travail



Un plan de mobilité pour votre site

A U TR AV A I L

Commencez un plan de mobilité pour votre site en utilisant les 5 

étapes. 

Etape 0 : Choix de l'emplacement (si possible)

Etape 1 : Analyse de mobilité

Etape 2 : Les mesures à prendre

Etape 3 : Mise en œuvre du plan de mobilité

Etape 4 : Évaluation



Etape 1: analyse de mobilité

C OMM EN T?

Profil général du site

Quand y a-t-il des activités 
publiques ? 

Heures de pointe 
d’arrivée/départ?

Quel type d'activités ?

49

VisiteursLieuActivités

Besoins des visiteurs (= la 

demande)

Profil des visiteurs?

Origine des visiteurs ?

Comment se rendent-ils au 
site?

Est-ce qu’ils ont des besoins 
spécifiques?

Accessibilité du site (= 

l'offre)

Comment le site est-il 
accessible (modes, 
fréquences, qualité, amplitude) 
?

À pied - à vélo - en transport 
en commun - en voiture

Quelle est la capacité et la 
qualité de l’infrastructure sur 
place ?

Quelle est la capacité et la 
qualité du réseauExpériences/données du passé?

FR



Les données de mobilité de votre site

Nombre de vélos dans le parking vélo? Et autour du site? 

Arrivée et départ des visiteurs

Scanning?

Portes? 

Codes postaux des visiteurs

Combien de visiteurs Bruxellois?

Modes de transport des visiteurs/employés…

Poll via les medias sociaux

Enquêtes

…

C OMM EN T?

FR



+ 32  9  2 7 9 9 0  0 7

info@sce ltamobil i ty .be
www.scel tamobi l it y.be
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